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L∂ b≈c phÙ huynh, qu˚ vfi biœt con cÚa 
m¤nh hÍn ai hœt. Qu˚ vfi biœt cµch l∂m cho 
em cıÏi v∂ cµch ∆◊ dË d∂nh em. Qu˚ vfi biœt 
nh˘ng ph√m ch¡t tÂt nh¡t cÚa con v∂ biœt em 
c¬n g¤.

V¤ v≈y khi con cÚa qu˚ vfi ∆ıÔc nh≈n s˙ can 
thiŸp sÎm, qu˚ vfi ∆flng mÈt vai tr‡ then chÂt 
trong viŸc gip bµc s›* cÚa con em qu˚ vfi 
biœt v∂ hi◊u nh˘ng ıu ∆i◊m cÒng nhu c¬u 
cÚa con em qu˚ vfi, v∂ nh˘ng dfich vÙ n∂o l∂ 
h˘u ⁄ch.

Qu˚ vfi cfl th◊ cho bµc s› cÚa con em qu˚ vfi 
biœt v÷ chıÍng tr¤nh can thiŸp sÎm, nhıng 
qu˚ vfi cÛng r¡t cfl th◊ muÂn bµc s› d˙ ph¬n 
v∂o viŸc n∂y. ViŸc “CÈng Tµc Can ThiŸp 
SÎm” gi˘a bµc s› v∂ phÙ huynh thıÏng 
kh‰ng ph∑i t˙ ∆Èng m∂ x∑y ra. Th≈t ra, cfl 
nhi÷u lc viŸc cÈng tµc th∂nh c‰ng nh¡t l∂ 
do phÙ huynh - qu˚ vfi - mang lπi!

Cfl nhi÷u giai ∆oπn qu˚ vfi cfl th◊ l∂m ∆◊ tπo 
mÈt loπi cÈng tµc v∂ mÂi quan hŸ m∂ qu˚ vfi 
muÂn cfl vÎi bµc s› cÚa con em qu˚ vfi. T≈p 
sµch n∂y mang ∆œn nh˘ng ∆÷ nghfi v∂ ˚ kiœn 
cho viŸc bªt ∆¬u vÎi mÈt bµc s› mÎi v∂ cÛng 
∆◊ c∑i thiŸn viŸc cÈng tµc m∂ qu˚ vfi ∆∏ cfl.
* É◊ cho dÿ, ch˘ “bµc s›” ∆ıÔc dÒng trong t≈p 
sµch n∂y cÛng cfl ngh›a l∂ nh˘ng ngıÏi ch∫m 
sflc ch⁄nh nhı y tµ ∆i÷u trfi, phÙ tµ bµc s›, v∂ 
nh˘ng ngıÏi khµc.



Ch„n Bµc S›
É¿y l∂ mÈt v∂i ph√m ch¡t tÁng quµt ∆◊ t¤m:
K˛ n∫ng v∂ kiœn thˆc l¿m s∂ng
Bµc s› cfl ∆ıÔc ∆∂o tπo v∂ quan t¿m chuyŒn 
m‰n quan tr„ng cho nhu c¬u cÚa con em 
qu˚ vfi kh‰ng?

NgıÏi m∂ qu˚ vfi ∆ang t¤m l∂ mÈt bµc s› cfl 
quan t¿m ∆øc biŸt v÷ phµt tri◊n cÚa trÀ em, 
v÷ nh˘ng nhu c¬u ∆øc biŸt, hoøc mÈt ch√n 
∆oµn ∆øc biŸt.
Kinh nghiŸm
Vfi bµc s› n∂y cfl t˜ng ch∫m sflc cho nh˘ng 
trÀ khµc ∆∏ ∆ıÔc ch√n ∆oµn tıÍng t˙ nhı con 
em cÚa qu˚ vfi hay l∂ cho nh˘ng trÀ bfi ch≈m 
phµt tri◊n hoøc nfli chung l∂ bfi khuyœt t≈t v÷ 
phµt tri◊n kh‰ng?

Kinh nghiŸm n∂y sÃ gip bµc s› cÚa qu˚ 
vfi biœt r‚ hÍn v÷ nh˘ng nÍi trÔ gip v∂ cµc 
dfich vÙ cfl th◊ cfl v∂ ⁄ch lÔi cho con em v∂ 
gia ∆¤nh cÚa qu˚ vfi.
T‰n tr„ng lƒn nhau v∂ cfl s˙ liŒn hŸ
Vfi Bµc s› n∂y cfl dÿ nfli chuyŸn kh‰ng? ông 
hoøc b∂ ta cfl l∂m cho qu˚ vfi c∑m th¡y tho∑i 
mµi kh‰ng? Qu˚ vfi cfl th⁄ch s˙ tıÍng giao 
cÚa bµc s› vÎi con em cÚa qu˚ vfi kh‰ng?

Qu˚ vfi cfl tin tıÌng bµc s› n∂y v÷ sˆc kh·e 
cÚa con em qu˚ vfi kh‰ng?

MÈt bµc s› cfl th◊ gi·i v÷ mÈt l∏nh v˙c n∂y 
hÍn l∏nh v˙c khµc. Ch„n mÈt bµc s› cfl th◊ 
cfl ngh›a l∂ ch„n s˙ qu¿n b¤nh gi˘a kh∑ 

n∫ng k˛ thu≈t, kh∑ n∫ng giao tiœp, v∂ kinh 
nghiŸm.

Qu˚ vfi quyœt ∆finh xem ngay b¿y giÏ qu˚ vfi 
v∂ con em cÚa qu˚ vfi c¬n g¤. Qu˚ vfi cfl th◊ 
nh≈n th¡y rºng ∆i÷u m∂ qu˚ vfi c¬n sÃ thay 
∆Ái theo thÏi gian.

Tπo MÂi Quan HŸ
L∂m ngıÏi cÈng tµc
Quyœt ∆finh xem qu˚ vfi muÂn cfl dπng quan 
hŸ n∂o vÎi bµc s› cÚa con em qu˚ vfi. Qu˚ 
vfi muÂn vfi bµc s› n∂y liŒn hŸ ∆œn viŸc phÂi 
hÔp s˙ ch∫m sflc v∂ cµc dfich vÙ cho con em 
qu˚ vfi nhı thœ n∂o? Qu˚ vfi muÂn m¤nh cfl 
vai tr‡ g¤ trong viŸc quyœt ∆finh v÷ y khoa v∂ 
sˆc kh·e?

B¡t k¸ qu˚ vfi cfl dπng quan hŸ n∂o, qu˚ vfi 
nŒn c∑m th¡y tho∑i mµi trong viŸc nŒu thªc 
mªc, chia sÀ nh˘ng hi◊u biœt cÚa qu˚ vfi, v∂ 
c∑m th¡y nhı qu˚ vfi v∂ vfi bµc s› l∂ ngıÏi 
cÒng trong mÈt toµn.

NgıÔc lπi, qu˚ vfi cÛng nŒn cÌi mÌ vÎi 
nh˘ng thªc mªc, cµc hi◊u biœt cÚa bµc s›, v∂ 
nh≈n bµc s› n∂y nhı ngıÏi trong toµn vÎi 
con em qu˚ vfi.
L∂m mÈt ngıÏi gıÍng mƒu
L∂m gıÍng v÷ cµch qu˚ vfi muÂn ∆ıÔc ∆Âi 
x¯ v∂ cµch qu˚ vfi muÂn con m¤nh ∆ıÔc ∆Âi 
x¯.

Nœu qu˚ vfi muÂn ∆ıÔc lªng nghe, th¤ h∏y l∂ 
mÈt ngıÏi biœt lªng nghe. Nœu qu˚ vfi muÂn 
bµc s› vui vÀ vÎi con em qu˚ vfi, th¤ h∏y cho 
th¡y s˙ vui vÀ cÚa qu˚ vfi vÎi con em m¤nh.
Th‰ng c∑m
Cµc bµc s› thıÏng ph∑i cfl nh˘ng buÁi hÕn 
khµm cho bŸnh nh¿n cµch nhau v∂o mËi 
15 pht hoøc th≈m ch⁄ c≈n hÍn. Nœu qu˚ vfi 
th¡y bµc s› cfl vÀ nhı vÈi v∂ng khµm cho 
qu˚ vfi mau ∆◊ c‡n khµm cho bŸnh nh¿n kœ 
tiœp, th¤ r¡t cfl th◊ l∂ qu˚ vfi ∆ng!

Nœu qu˚ vfi c¬n thŒm thÏi gian, h∏y cho bµc 
s› biœt v∂ bµc s› sÃ sæn s∂ng sªp xœp. Xin 
xem trong T≈n DÙng BuÁi HÕn (Getting the 
Most Out of an Appointment) v÷ nh˘ng ˚ 
kiœn cÙ th◊ ∆◊ cfl thŒm thÏi gian. 
Cho bµc s› biœt tr„n vÕn v÷ con em cÚa qu˚ vfi
B∂n th∑o v÷ nh˘ng ∆i÷u tÂt cÛng nhı cµc 
quan t¿m cÚa qu˚ vfi. Cho bµc s› xem h¤nh 
v∂ k◊ chuyŸn ∆◊ bµc s› cfl th◊ th‰ng c∑m v∂ 
∆ıÔc biœt thŒm v÷ con em cÚa qu˚ vfi.
B∂y t· s˙ biœt Ín
Nfli cµm Ín, ∆⁄ch th¿n hoøc qua thı t˜. Cho 
bµc s› cÚa qu˚ vfi biœt ∆i÷u g¤ cfl ⁄ch v∂ nfli 
cho bµc s› biœt rºng b∂ l∂ mÈt ngıÏi bµc s› 
r¡t t≈n t¿m.
É˜ng k¸ v„ng v∂o s˙ ho∂n h∑o
M„i quan hŸ ∆÷u cfl lc g≈p gh÷nh v∂ mÂi 
quan hŸ n∂y cÛng sÃ nhı thœ. Nœu c¬n, nŒn 
sæn s∂ng ∆◊ thay ∆Ái. H∏y biœt rºng bµc s› 
cÛng l∂ ngıÏi, v∂ cho vfi n∂y cÍ hÈi ∆◊ c∑i 
thiŸn.



Nœu qu˚ vfi thıÏng h∂i l‡ng v÷ bµc s› cÚa 
con em qu˚ vfi, th¤ h∏y cÂ gªng vıÔt qua 
nh˘ng lc gay go.

Xin xem ph¬n Quyœt Éfinh ÉÁi Bµc S› ∆◊ 
biœt v÷ nh˘ng chi tiœt khi n∂o th¤ qu˚ vfi cfl 
th◊ ch„n viŸc thay ∆Ái.

Th˙c H∂nh S˙ Truy÷n Éπt
ÉÂi thoπi hai chi÷u
NŒn ngh› rºng viŸc truy÷n ∆πt vÎi bµc s› cÚa 
qu˚ vfi nhı l∂ mÈt cuÈc ∆Âi thoπi th¿n thiŸn, 
cfl t⁄nh t‰n tr„ng. Éi÷u ∆fl cfl ngh›a l∂ hai 
chi÷u v∂ c∑ hai ngıÏi nŒn mang nh˘ng thªc 
mªc, quan t¿m, th∂nh c‰ng, v∂ hy v„ng ∆œn 
cuÈc ∆Âi thoπi.
Biœt r‚ cµch ∆◊ truy÷n ∆πt
H∏y h·i bµc s› cÚa qu˚ vfi cµch tÂt nh¡t ∆◊ 
truy÷n ∆πt v÷ s˙ ch∫m sflc cho con em cÚa 
qu˚ vfi.

Cfl giÏ n∂o tiŸn ∆◊ g„i trong ng∂y kh‰ng?

Nœu qu˚ vfi cfl thªc mªc trong kho∑ng thÏi 
gian gi˘a nh˘ng k¸ hÕn, vfi bµc s› ∆fl cfl 
muÂn tiœp chuyŸn tr˙c tiœp vÎi qu˚ vfi kh‰ng 
hay ch‹ muÂn qu˚ vfi nfli chuyŸn vÎi y tµ Ì 
ph‡ng mπch trıÎc khi ∆ıÔc nfli chuyŸn vÎi 
bµc s›?

Cfl t¤nh huÂng n∂o m∂ bµc s› muÂn qu˚ vfi 
g„i lπi nh∂ kh‰ng?

Bµc s› cÚa qu˚ vfi cfl tiœp email kh‰ng? C‡n 
fax th¤ sao?
C∑m th¡y dÿ chfiu v÷ viŸc c¬n ∆ıÔc khuyŒn 
b∑o khi chıa ∆œn k¸ hÕn
Nœu qu˚ vfi cfl mÈt lo ¿u khi chıa ∆œn k¸ 
hÕn v∂ th¡y c¬n hoøc muÂn cfl gi∑i ∆µp t˜ 
bµc s› cÚa con em qu˚ vfi, h∏y yŒu c¬u ngıÏi 
y tµ nhªn vÎi bµc s› g„i lπi cho qu˚ vfi.

Gi∑i th⁄ch rºng qu˚ vfi lo lªng hÍn thıÏng  
lŸ - v¤ nh˘ng l˚ do m∂ qu˚ vfi chıa th◊ gi∑i 
th⁄ch ∆ıÔc - v∂ qu˚ vfi th≈t s˙ biœt Ín nœu 
∆ıÔc nfli chuyŸn tr˙c tiœp vÎi bµc s›.
Suy gƒm
Qu˚ vfi ∆∏ cfl th◊ b∂n th∑o nh˘ng c¿u h·i 
hoøc v¡n ∆÷ quan tr„ng nh¡t kh‰ng? Nœu 
kh‰ng, qu˚ vfi th¡y ∆i÷u n∂y cfl Án kh‰ng 
hay qu˚ vfi cfl kœ hoπch l∂m thœ n∂o ∆◊ cfl 
∆ıÔc th‰ng tin c¬n thiœt?

Qu˚ vfi cfl c∑m th¡y nhı mÈt cÈng tµc viŒn 
trong nhflm ch∫m sflc sˆc kh·e cÚa con em 
qu˚ vfi kh‰ng? Cfl ∆i÷u g¤ m∂ qu˚ vfi cfl th◊ 
muÂn l∂m khµc ∆i cho l¬n sau kh‰ng?

Quyœt Éfinh ÉÁi Bµc S›
H¬u hœt cµc phÙ huynh ∆÷u h∂i l‡ng vÎi bµc 
s› cÚa con em m¤nh. Nhıng ∆‰i khi cfl ∆i÷u 
c∑m th¡y kh‰ng Án. É¿y l∂ mÈt v∂i c¿u h·i 
∆◊ t˙ h·i:

• Cµch ph‡ng mπch hoπt ∆Èng cfl tµc dÙng 
cho qu˚ vfi kh‰ng?

• Cfl bµc s› tr˙c khi qu˚ vfi c¬n kh‰ng?

• Qu˚ vfi cfl thıÏng bfi l¬m lƒn v¤ nh˘ng 
∆÷ nghfi v∂ tπi sao mÈt sÂ ∆i÷u trfi n∂o ∆fl 
∆ıÔc ∆ıa ra kh‰ng?

• Qu˚ vfi cfl c∑m th¡y nhı cµc quan t¿m 
cÚa qu˚ vfi kh‰ng ∆ıÔc ∆◊ ˚ ∆œn kh‰ng? 
Éi÷u n∂y cfl l∂m cho qu˚ vfi ch¡t v¡n v∂ 
nghi ngÏ b∑n n∫ng cÚa qu˚ vfi, hoøc cÚa 
bµc s› qu˚ vfi kh‰ng?

Tin v∂o b∑n n∫ng cÚa qu˚ vfi. Nœu th¡y mÂi 
quan hŸ kh‰ng Án v∂ qu˚ vfi vƒn chıa cfl th◊ 
c∑i tiœn ∆ıÔc viŸc n∂y, th¤ biœt rºng ∆∏ ∆œn 
lc ∆Ái bµc s›. 

CÂ gªng thay ∆Ái bµc s› trong mÈt cµch  
t⁄ch c˙c.

“Cµm Ín bµc s› v÷ m„i ∆i÷u m∂ bµc s› ∆∏ 
l∂m cho con t‰i. Chng t‰i ∆µnh giµ cao 
thÏi giÏ m∂ bµc s› ∆∏ d∂nh cho chng t‰i. 
Nhıng hiŸn giÏ viŸc n∂y kh‰ng th⁄ch hÔp 
lªm cho gia ∆¤nh cÚa chng t‰i - v¤ v≈y t‰i 
muÂn ∆ıa con t‰i ∆œn bµc s› khµc.”



É◊ Cho Bµc S› cÚa Con Em Qu˚ Vfi 
ÉıÔc D˙ Ph¬n V∂o ChıÍng Tr¤nh 
Can ThiŸp SÎm
Cµc bµc s› l∂ nh˘ng ngıÏi cfl quan t¿m v∂ 
h„ muÂn d˙ ph¬n v∂o chıÍng tr¤nh can thiŸp 
sÎm cÚa trÀ. Tuy nhiŒn, lfich tr¤nh b≈n rÈn cfl 
th◊ ng∫n trÌ h„ ∆flng mÈt vai tr‡ t⁄ch c˙c.
Nœu qu˚ vfi lıu t¿m v÷ viŸc n∂y v∂ ∆◊ cho bµc 
s› cÚa qu˚ vfi ∆ıÔc d˙ ph¬n trong nh˘ng quyœt 
∆finh v÷ viŸc can thiŸp sÎm v∂ ∆fln mÏi ˚ kiœn 
cÚa bµc s›, th¤ qu˚ vfi cfl th◊ th¡y l∂ qu˚ vfi ∆∏ 
tπo ∆ıÔc S˙ CÈng Tµc Trong ViŸc Can ThiŸp 
SÎm!

É¿y l∂ mÈt v∂i ∆÷ nghfi:
Cho biœt
NŒn chªc rºng bµc s› cÚa qu˚ vfi Ì trong danh 
sµch g¯i thı cÚa t¡t c∑ cµc chıÍng tr¤nh cÚa 
con em qu˚ vfi.

Mang nh˘ng b∑n tıÏng tr¤nh m∂ qu˚ vfi ∆øc 
biŸt muÂn b∂n th∑o ∆œn cµc buÁi hÕn.

L∂ mÈt mπch nÂi gi˘a bµc s› v∂ chıÍng tr¤nh 
can thiŸp sÎm - chia sÀ nh˘ng thªc mªc v∂ 
mÂi quan t¿m t˜ bµc s› ∆œn chıÍng tr¤nh v∂ 
ngıÔc lπi.
MÏi g„i
H·i xem bµc s› cfl bao giÏ ∆i d˙ buÁi h„p 
IFSP hay cuÈc h„p khµc cÚa nhflm ∆ıÔc 
kh‰ng. H·i v÷ giÏ gi¡c v∂ nh˘ng nÍi thu≈n 
tiŸn nh¡t.

Bµc s› cÚa qu˚ vfi cfl th◊ sæn s∂ng d˙ nh˘ng 
buÁi h„p v∂o nh˘ng ng∂y kh‰ng cfl hÕn vÎi 
bŸnh nh¿n, v∂o sµng sÎm, hoøc v∂o cuÂi 
ng∂y l∂m viŸc. TÁ chˆc buÁi h„p cÚa nhflm 
tπi ph‡ng mπch cÚa bµc s› cfl th◊ l∂m cho 
bµc s› ∆ıÔc dÿ d∂ng tham d˙ hÍn.

                                                         

   

T≈n DÙng BuÁi HÕn
Sªp xœp giÏ gi¡c cÚa buÁi hÕn
Sªp xœp mÈt buÁi khµm v∂o l¬n hÕn ∆¬u tiŒn 
trong ng∂y hoøc ngay sau b˘a ∫n trıa nœu 
qu˚ vfi muÂn bÎt thÏi gian chÏ ∆Ôi.

Nœu qu˚ vfi cfl thªc mªc hay lo ¿u m∂ cfl 
th◊ tÂn thÏi giÏ hÍn thıÏng lŸ, nŒn h·i nh¿n 
viŒn ph‡ng mπch sªp xœp cho mÈt buÁi hÕn 
l¿u hÍn. Bµc s› cÚa qu˚ vfi v∂ nh¿n viŒn sÃ 
cµm Ín qu˚ vfi v¤ ∆∏ cho biœt trıÎc v∂ qu˚  
vfi sÃ c∑m th¡y ⁄t b˙c hÍn v¤ kh‰ng cfl ∆Ú 
thÏi gian.

Chu√n bfi
NŒn suy ngh› trıÎc v÷ ∆i÷u g¤ m∂ qu˚ vfi 
muÂn nh≈n ∆ıÔc Ì buÁi hÕn:

• L∂m mÈt b∑n liŸt kŒ cµc c¿u h·i, mÂi 
quan t¿m, v∂ nh˘ng th‰ng tin khµc m∂ 
qu˚ vfi muÂn chia sÀ.

• ÉıÔc nŒu ra nh˘ng ∆i÷u cfl vÀ nhı kh‰ng 
liŒn quan ∆œn sˆc kh·e nhıng vƒn quan 
tr„ng ∆Âi vÎi qu˚ vfi v∂ con em cÚa qu˚ 
vfi.

• Quyœt ∆finh xem ∆i÷u n∂o quan tr„ng nh¡t 
∆Âi vÎi qu˚ vfi trong b∑n liŸt kŒ.

H·i xem bµc s› cfl muÂn mÈt b∑n sao cµc 
c¿u h·i cÚa qu˚ vfi trıÎc buÁi hÕn kh‰ng. 
G¯i bºng email, fax, hay gh« ∆ıa tπi ph‡ng 
mπch trıÎc buÁi hÕn, l∂m nhı v≈y cfl th◊ 
cho bµc s› cfl thŒm thÏi gian ∆◊ chu√n bfi 
nh˘ng c¿u tr∑ lÏi ∆ıÔc tr„n vÕn hÍn ∆Âi vÎi 
cµc c¿u h·i cÚa qu˚ vfi.
Tham gia
Éıa ra nh˘ng c¿u h·i v∂ mÂi quan t¿m v∂o 
lc bªt ∆¬u cÚa buÁi hÕn. Bµc s› cfl th◊ cfl 
b∑n liŸt kŒ riŒng v÷ viŸc c¬n l∂m trong buÁi 
hÕn n∂y. CÒng vÎi bµc s›, qu˚ vfi cfl th◊ c¬n 
quyœt ∆finh xem ∆i÷u g¤ nŒn b∂n th∑o trong 
buÁi hÕn n∂y v∂ ∆i÷u g¤ nŒn b∂n th∑o v∂o 
mÈt l¬n khµc.



Cfl nh˘ng ∆i÷u cfl th◊ x∑y ra quµ mau trong 
buÁi hÕn l∂m khfl nhÎ hœt nh˘ng g¤ ∆∏ nfli. 
É¿y l∂ v∂i ˚ kiœn ∆◊ gip viŸc ghi nhÎ:

• Ghi lπi. DÒng cÒng mÈt quy◊n t≈p ∆◊ 
viœt nh˘ng c¿u h·i v∂ tr∑ lÏi Ì mËi buÁi 
hÕn. Éi÷u n∂y sÃ l∂m cho viŸc theo d‚i 
t¡t c∑ cµc th‰ng tin ∆ıÔc dÿ d∂ng hÍn  
sau n∂y.

• Éi vÎi mÈt ngıÏi khµc ∆◊ h„ cfl th◊ gip 
nghe v∂ ghi lπi - v∂ cfl ngıÏi n∂y Ì ∆fl ∆◊ 
Úng hÈ qu˚ vfi, nœu c¬n.

• H·i xem qu˚ vfi cfl th◊ ghi ¿m cuÈc ∆Âi 
thoπi kh‰ng.

É‰i khi qu˚ vfi cfl th◊ c¬n chuy◊n cuÈc ∆Âi 
thoπi trÌ lπi nh˘ng mÂi quan t¿m cÚa qu˚ 
vfi. É¿y l∂ v∂i cµch ∆◊ l∂m ∆i÷u n∂y:

• H·i mÈt c¿u h·i. “Bµc s› cfl ∆÷ nghfi  
g¤ v÷...”

• K◊ mÈt mƒu chuyŸn v÷ ∆i÷u g¤ ∆ang x∑y 
ra trong ∆Ïi sÂng cÚa con em qu˚ vfi m∂ 
qu˚ vfi muÂn b∂n ∆œn. “Ng∂y n„ Ì buÁi 
h„p cÚa IFSP...”

• Ch‹ ∆Ín gi∑n ∆Ái ∆÷ t∂i. “C‡n mÈt ∆i÷u 
khµc t‰i muÂn nfli vÎi bµc s› l∂...”

• Nœu bµc s› nfli vÎi qu˚ vfi nh˘ng ∆i÷u khfl 
hi◊u, nŒn h·i xem nœu qu˚ vfi cfl th◊ g„i 
lπi cho bµc s› sau ∆ıÔc kh‰ng, ∆◊ cÒng 
nhau xem lπi cµc c¿u h·i cÚa  
qu˚ vfi.

• Nœu bµc s› cÚa qu˚ vfi kh‰ng th◊ d˙ buÁi 
h„p cÚa IFSP, nŒn h·i xin nh˘ng ∆÷ nghfi 
v∂ ˚ kiœn trıÎc buÁi h„p.

“T‰i sÃ h·i ∆i÷u n∂y Ì buÁi  
h„p IFSP cÚa con t‰i. Bµc s›  
ngh› sao?”

Éıa ˚ kiœn cÚa bµc s› qu˚ vfi ∆œn toµn IFSP.

Bµc s› cÚa qu˚ vfi cfl th◊ l∂ ∆Êng minh ∆◊ 
gip qu˚ vfi cfl ∆ıÔc cµc dfich vÙ qu˚ vfi tin l∂ 
con m¤nh c¬n.

• B∂n th∑o vÎi bµc s› v÷ ∆i÷u qu˚ vfi ngh› l∂ 
c¬n thiœt. Nœu bµc s› ∆Êng ˚, th¤ h·i nhÏ 
‰ng hoøc b∂ ta viœt thı ∆œn toµn IFSP ∆◊ 
gi∑i th⁄ch v÷ nh˘ng ∆÷ nghfi chung cÚa 
qu˚ vfi.

• H·i bµc s› xem nœu ngıÏi th∂nh viŒn 
trong toµn cfl th◊ g„i cho bµc s› ∆◊ b∂n v÷ 
nh˘ng ∆÷ nghfi n∂y.

C≈p nh≈t
Trong nh˘ng l¬n ∆œn khµm trÀ kh·e hoøc 
cµc buÁi hÕn khµc, nfli cho bµc s› biœt v÷ 
nh˘ng tiœn tri◊n m∂ con em qu˚ vfi ∆ang cfl 
trong chıÍng tr¤nh can thiŸp sÎm. H·i b¡t 
cˆ c¿u h·i n∂o v∂ chia sÀ b¡t cˆ nh˘ng quan 
t¿m n∂o m∂ qu˚ vfi cfl v÷ cµc dfich vÙ.

C‡n cfl mÈt cµch vui v∂ ∆µng nhÎ khµc 
∆◊ c≈p nh≈t cho bµc s› cÚa qu˚ vfi l∂ th‹nh 
tho∑ng g¯i mÈt t¡m h¤nh cÚa con em qu˚ vfi 
vÎi lµ thı ngªn nŒu ra nh˘ng tiœn bÈ nÁi b≈t 
cÚa trÀ:

“É¿y l∂ con gµi t‰i ∆ang vui vÀ Ì 
b˘a ∫n tÂi. Trong viŸc can thiŸp sÎm, 
t‰i h„c ∆ıÔc cµch khuyœn kh⁄ch con 
t‰i ∫n thŒm thˆc ∫n ch⁄nh. Con gµi 
t‰i kh‰ng c‡n n‰n „e v∂ khflc khi 
th¡y thˆc ∫n n˘a v∂ t‰i kh‰ng c‡n 
quµ lo lªng v÷ s˙ t∫ng trıÌng cÚa 
chµu. ViŸc can thiŸp sÎm gip t‰i cfl 
∆ıÔc mÈt mÂi quan hŸ tÂt hÍn vÎi con 
gµi t‰i v∂ cÛng gip cho gia ∆¤nh t‰i 
- giÏ ∫n kh‰ng c‡n l∂ mÈt tr≈n chiœn 
n˘a! Cµm Ín bµc s› ∆∏ giÎi thiŸu!”



L∂ NgıÏi BŒnh V˙c cho ViŸc Can 
ThiŸp SÎm
Qu˚ vfi cfl coi tr„ng viŸc can thiŸp sÎm 
kh‰ng? Qu˚ vfi cfl ıÎc l∂ con em m¤nh ∆∏ 
∆ıÔc giÎi thiŸu ∆œn sÎm hÍn kh‰ng? Qu˚ vfi 
cfl ngh› l∂ cµc bµc s› c¬n biœt thŒm v÷ viŸc 
can thiŸp sÎm kh‰ng? Qu˚ vfi cfl muÂn l∂m 
NgıÏi BŒnh V˙c cho ViŸc Can ThiŸp SÎm 
Kh‰ng?

PhÙ huynh thıÏng l∂ nh˘ng ngıÏi Úng hÈ 
hÒng hÊn nh¡t. Qu˚ vfi cfl kinh nghiŸm b∑n 
th¿n v∂ nh˘ng c¿u chuyŸn th≈t ∆◊ chia sÀ 
- qu˚ vfi cfl th◊ tπo ra s˙ khµc biŸt.

É¿y l∂ mÈt v∂i bıÎc ∆Ín gi∑n m∂ qu˚ vfi cfl 
th◊ l∂m ∆◊ rao truy÷n s˙ quan tr„ng cÚa viŸc 
can thiŸp sÎm:
Nfli vÎi ai...
Bªt ∆¬u vÎi mÈt nhflm quen v∂ th¿n thiŸn 
- nfli cho gia d¤nh v∂ bπn b» biœt v÷ viŸc can 
thiŸp sÎm v∂ viŸc n∂y ∆∏ gip con em v∂ gia 
∆¤nh qu˚ vfi nhı thœ n∂o.

Chia sÀ ∆i÷u n∂y vÎi bµc s› cÚa qu˚ vfi, rÊi 
t¤nh nguyŸn chia sÀ vÎi nh˘ng bŸnh nh¿n 
khµc cÚa bµc s› .

Gia nh≈p HÈi ÉÊng PhÂi Tr⁄ LiŒn CÍ Quan 
cÚa Hπt. Qu˚ vfi sÃ gøp nh˘ng ngıÏi khµc cfl 
cÒng nhiŸt t¤nh nhı qu˚ vfi v÷ viŸc can thiŸp 
sÎm.

H∏y h·i PhÂi Tr⁄ ViŒn T∂i NguyŒn Gia É¤nh 
(FRC) cÚa qu˚ vfi v÷ cµch gia nh≈p. Nœu qu˚ 
vfi kh‰ng cfl mÈt FRC, qu˚ vfi cfl th◊ g„i sÂ 
1-800-322-2588 (Healthy Mothers, Healthy 
Babies-MÕ Kh·e, Con Kh·e) v∂ h·i gøp 
ngıÏi FRC trıÌng trong hπt cÚa qu˚ vfi.

Nœu qu˚ vfi th⁄ch nfli chuyŸn trıÎc ∆µm 
∆‰ng, qu˚ vfi cfl th◊ ngh› ∆œn viŸc gia nh≈p 
v∂o HÈi ÉÊng PhÙ Huynh v∂ th˙c hiŸn 
nh˘ng buÁi tr¤nh b∂y trang tr„ng.
Nfli ∆i÷u g¤...
MÈt v∂i ngıÏi muÂn nghe v÷ nh˘ng kœt qu∑ 
nghiŒn cˆu cÚa viŸc can thiŸp sÎm. ÉÂi vÎi 
ph¬n ∆‰ng ngıÏi, nh˘ng c¿u chuyŸn cµ nh¿n 
l∂ ∆i÷u gip chng ta hi◊u v÷ cµch cÚa mÈt 
chıÍng tr¤nh cfl ∑nh hıÌng lÎn ∆œn ∆Ïi sÂng 
h∂ng ng∂y cÚa trÀ v∂ gia ∆¤nh nhı thœ n∂o. 
Nh˘ng c¿u chuyŸn l∂ ∆i÷u l∂m chng ta thay 
∆Ái cho tÂt hÍn.

Cµc c¿u chuyŸn hoøc th⁄ dÙ n∂o qu˚ vfi 
muÂn dÒng ∆◊ chia sÀ v∂ l∂m cho mÈt hay 
nhi÷u ∆i◊m nghiŒn cˆu sau ∆¿y ∆ıÔc sinh 
∆Èng?
Can thiŸp sÎm gip cµc gia ∆¤nh th⁄ch nghi 
v∂ trµch nhiŸm
S˙ gip ∆Ó m∂ con em qu˚ vfi nh≈n ∆ıÔc cfl 
tµc ∆Èng ∆œn gia ∆¤nh qu˚ vfi nhı thœ n∂o? 
Éi÷u ∆fl cfl l∂m nhÕ ∆i s˙ c∫ng thΩng v∂ lo 
¿u kh‰ng? Qu˚ vfi ∆∏ h„c ∆ıÔc ∆i÷u g¤ ∆◊ 
gip qu˚ vfi th¡y vui v÷ mÂi quan hŸ cÚa qu˚ 
vfi vÎi con em m¤nh?

S˙ can thiŸp gip trÀ ∆πt ∆œn ti÷m n∫ng cÚa 
cµc em.
Qu˚ vfi cfl hy v„ng g¤ cho con em cÚa qu˚ 
vfi? S˙ can thiŸp sÎm ∆∏ v∂ sÃ gip nhı  
thœ n∂o?
Cµc chıÍng tr¤nh can thiŸp sÎm h˘u hiŸu 
nh¡t khi ∆ıÔc bªt ∆¬u sÎm.
NËi lo ¿u sÎm nh¡t cÚa qu˚ vfi v÷ con em 
cÚa qu˚ vfi l∂ g¤? Bµc s› ∆∏ ph∑n ˆng ra sao 
hoøc qu˚ vfi ıÎc bµc s› ∆∏ ph∑n ˆng nhı thœ 
n∂o? Gi∑i th⁄ch cµch m∂ PhÂi Tr⁄ ViŒn T∂i 
NguyŒn Gia É¤nh (FRC) gip gia ∆¤nh t¤m 
dfich vÙ, nÍi trÔ gip, viŸc t∂i trÔ, v∂ th‰ng 
tin liŒn lπc.
Cµc chıÍng tr¤nh h˘u hiŸu nh¡t ∆÷u cfl phÙ 
huynh d˙ ph¬n.
Qu˚ vfi d˙ ph¬n nhı thœ n∂o? Qu˚ vfi th⁄ch g¤ 
v÷ ∆i÷u n∂y?

Th‰ng ∆iŸp quan tr„ng: ViŸc can thiŸp sÎm 
cfl tµc dÙng cho trÀ em v∂ gia ∆¤nh v¤ v≈y 
Xin H∏y H·i, TrÀ ThÍ Kh‰ng Th◊ ChÏ ÉÔi.

Infant Toddler Early Intervention Program
PO Box 45201 • Olympia WA 98504-5201
TYY (360) 407-1087 • Fax (360) 725-3523
Tiœng Nfli (360) 725-3500 
http://www1.dshs.wa.gov/iteip/ 

Family Voices of Washington
PMB 455 • 3403 Steamboat Island Road NW,  
Olympia WA 98504-5201
Tiœng Nfli (360) 866-8254 • Fax (360) 866-8253
Email: familyvoices@olywa.net
http://www.familyvoices.org
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